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  CORREOS 
 

CONVOCATORIA: Pendiente (se publicará antes de que finalice el año). 

FECHA DE EXAMEN: Previsto para el primer semestre de 2016. 

 

 

 

 

SISTEMA SELECTIVO: Concurso-oposición. 

TITULACIÓN: Estar en posesión o en condición de obtener el título de graduada/o en Educación 

Secundaria Obligatoria, graduada/o escolar o técnica/o auxiliar o equivalente; o conocimiento, 

experiencia y aptitudes, adquiridos en el desempeño de su profesión equivalentes a esta titulación, de 

acuerdo con el Convenio Colectivo para el desempeño de los puestos de trabajo del Grupo IV Personal 

Operativo. 

PROCESO SELECTIVO: Según convocatoria anterior. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Plazo de presentación de 

instancias: pendiente de 

publicación 

Ejercicio  

Único 
 

(Obligatorio y eliminatorio) 
Tiempo: Máximo 90 minutos 

Cuestionario de 100 preguntas tipo test, con la siguiente distribución: 

 90% de las preguntas: Materias o contenidos específicos de 

Correos. 

 10% de las preguntas: Psicotécnicos. 

Las preguntas que se respondan de forma incorrecta no puntuarán 

negativamente. 

Aproximadamente 3.000 plazas 
(libres) 

 

PERSONAL LABORAL 

Grupo Profesional IV 

FASE DE OPOSICIÓN – Valoración mínima: un 60% 
(Según borrador de la convocatoria) 

 

FASE DE CONCURSO – Valoración máxima: un 40% 
(Según borrador de la convocatoria) 

 

 Méritos: 
o Experiencia previa en Correos: se puntuarán hasta 7 años por haber desempeñado puestos de 

trabajo pertenecientes a la bolsa de empleo de la provincia solicitada. 
o Los cursos de formación para personal temporal realizados u homologados por Correos, en 

especial: productos, atención al cliente, adaptación positiva al cambio, acogida y procesos de trabajo, 

inglés, herramientas informáticas y habilidades personales. No superarán el 20% de la puntuación. 
o Permiso A.A.1 (moto), Permiso B (coche): se tendrán en cuenta, pero no serán acumulables. 

 Título de Formación Profesional Grado Medio comprendido en las familias 
profesionales de: Administración y Gestión, Comercio y Marketing e Informática y 

Comunicaciones. 
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I. Productos postales 

I. Productos postales 

1.1. Correspondencia 
1.2. Publicaciones 
1.3. Envío de dinero  
1.4. Paquetería  
1.5. Correos directo 
1.6. Digitales 
1.7. Embalajes y prepagados 
1.8. Valores añadidos y servicios adicionales 
1.9. Filatelia 

1.10. Acuerdos comerciales con terceros 
1.11. Servicios financieros 
1.12. Otros servicios 

 

II. Procesos postales 

1.13. Admisión 
1.14. Clasificación 
1.15. Unidades de entrega 
1.16. La calidad en Correos 

 
III. Psicotécnicos 

 Referencia: Exámenes Oficiales de los años 2004, 2006 y 2008. 

 

 

OTROS DATOS 
 
Correos, la empresa pública más grande de España 
 

Correos es la empresa pública más grande de España, con más de 300 años de existencia y el futuro 
garantizado ya que este servicio universal tiene que estar asegurado. La Ley obliga a Correos a llegar 
hasta el último rincón para entregar las cartas, una tarea deficitaria que se compensa con la aportación 
económica del Estado (alrededor de 180 millones de euros anuales para garantizar el Servicio Postal 
Universal). 

 

Tiene 52.514 efectivos,  de los cuales 27.000 son carteros y 6.670 trabajan en zonas rurales. Cuenta 
además con 2.360 oficinas por toda la geografía española. 

 

TEMARIO 
(Según convocatoria anterior) 
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En estos años de crisis la plantilla se ha reducido en 16.386 empleados y la media de edad ronda los 
50 años, es decir, el número de trabajadores descendió un 25% en los últimos años. 

 

En 2014 se gestionaron 3.099 millones de envíos y entre Correo Express y Correos han logrado 
aumentar el número de paquetes que el grupo gestiona. No obstante, la cuota de mercado que tiene la 
empresa es todavía del 10%. 

 
Convocatoria en 2015, examen en 2016 
 

La selección de personal laboral está fijada al amparo de la reciente Ley 25/2015, de 28 de julio 
(“Ley de segundas oportunidades”), que obliga a las Sociedades Estatales con beneficio, que tuvieran 
ganancias en los dos últimos ejercicios (Correos ha dada beneficios en los últimos dos ejercicios, gracias 
en parte a los 180 millones de euros aportados por el Estado), a cubrir al menos el 90% de la tasa de 
reposición. Es decir, gracias a esta modificación se permite la consolidación de empleo en Correos. Así 
mismo, se establece que para materializar el proceso de consolidación dentro de este año 2015 hay que 
priorizar con urgencia la negociación de las bases de la convocatoria en los términos que establece el III 
Convenio Colectivo. 

 

Además, la disposición adicional decimoquinta de la Ley de Presupuestos Generales del Estado para 
2015 permite llevar a cabo el proceso de consolidación de empleo temporal y la empresa va a iniciar 
dicho proceso, en el marco de lo establecido en la citada normativa y en el III Convenio Colectivo, como 
declaró en la reunión celebrada el 15 de septiembre y, posteriormente, un documento de trabajo cuyo 
contenido es un borrador de criterios y líneas generales de la oposición. 

 
Requisitos 
 

Se trata de una oposición libre, no hay que estar apuntados en las listas de Correos que se abrieron 
para inscribirse del 11 al 29 de julio de 2011. Ahora bien, desde el año 2000, el régimen de contratación 
de Correos es de PERSONAL LABORAL, no de personal funcionario, por lo que el sistema de ingreso será 
concurso-oposición. Ahora bien, solo a los candidatos que hayan superado la prueba prevista en la 
convocatoria se les sumarán las puntuaciones de la fase de valoración de méritos. 

 

En la fase de concurso se valorará:  
 La prestación de servicios en la empresa. 
 Los cursos de formación que estén directamente relacionados con los puestos ofertados. 
 Otros méritos: titulaciones, carnet de moto, etc. 

 
 

Puestos de trabajo 
 

Conforme a lo previsto en el artículo 41 del III Convenio Colectivo de la Sociedad Estatal Correos y 
Telégrafos, S.A. el proceso de consolidación de empleo se articulará de MANERA PROVINCIAL.  

 

La determinación final de la oferta de los puestos de trabajo en el ámbito provincial se realizará por 
Correos atendiendo a las necesidades existentes y al desarrollo de los sistemas de provisión de trabajo. 

 

El proceso selectivo es único para todo el Grupo Profesional IV (Personal Operativo), aunque 
después se puedan desarrollar los siguientes puestos de trabajo: 

 Agente/Clasificación. 
 Atención al cliente. 
 Reparto 1. Moto. Servicios Rurales Motorizados. 
 Reparto 2. Pie. Servicios no motorizados. 
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