CENTRO GALEGO DE ESTUDOS

informate

® formacién para o emprego

OPE 2018: Decreto 161/2018, DOG nuim. 239 de 17 de diciembre de 2018 =
OPE 2019: Decreto 30/2019, DOG nim. 62 de 29 de marzo de 2019 =
CONVOCATORIA: Resolucion de 29 de diciembre de 2020, DOG num. 8 de 14 de enero de 2021 =

SISTEMA SELECTIVO: Concurso-oposicién.

TITULACION: Graduado/a en educacién secundaria obligatoria, técnico/a (formacién profesional de
grado medio) o equivalente.

PROCESO SELECTIVO:

Fase de oposicion (Maximo 60 puntos)

Consistira en la contestacion por escrito de 100 preguntas tipo test con
cuatro respuestas alternativas, mas 10 preguntas de reserva, sobre el
contenido de la parte especifica del programa, en un plazo maximo de 150

10 EjerCiCiO minutos:

(Obligatorio y eliminatorio) Este ejercicio sera valorado de 0 a 50 puntos.
Las respuestas correctas puntuardn positivamente, las no contestadas no
Tiempo: Méximo 150 minutos tendran valoracién alguna y las contestadas erroneamente seran

penalizadas con el cuarto del valor asignado a la contestacidn correcta.
Para superar este ejercicio debera alcanzarse una puntuacion del 50 % de
su valor.

Consistira en la contestacion por escrito de un cuestionario de 10
preguntas tipo test con cuatro respuestas alternativas, mas 2 preguntas de
reserva, sobre el contenido de la parte comin del programa (temas uno
la ocho, inclusive).

2° EjerCiCiO Este ejercicio sera valorado de 0 a 5 puntos.

Las respuestas correctas puntuaran positivamente, las no contestadas no
tendran valoracion ninguna y las contestadas erréneamente seran
penalizadas con el cuarto del valor asignado a la contestacidn correcta.
(*)Estaran exentos de la realizacidn de este ejercicio los/las aspirantes que
participen por el turno de promocidn interna. En los listados de puntuacion
de la fase de oposicidon se les asignara a las personas aspirantes que
\participen por este turno 5 puntos en este apartado. /

(Obligatorio y no eliminatorio)

Tiempo: 15 minutos

A Corufia Avda. do Exército, 2 (881 914 290) Carballo R/ Corcubién, 5 Baixo.(627 166 900)
Santiago R/ Gomez Ulla, 14 (881 972 421) Ferrol R/ Cuntis, 50 (881 952 637)
Lugo Pza. Conde de Fontao, 4 (982 253 357) Monforte de Lemos R/ Ourense, 121, Baixo (982 048 032)
Vigo: R/ Gregorio Espino, 50.(Praza das Palmeiras) (986 118 270)
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Consistird en la contestacion por escrito de un cuestionario de 10
preguntas tipo test con cuatro respuestas alternativas, mas 2 preguntas
de reserva, mediante lo que se evidencie el conocimiento por parte de
los/las aspirantes de la lengua gallega.

o L] (] (]
3 EjerCIClo Este ejercicio sera valorado de 0 a 5 puntos.

(Obligatorio y no eliminatorio)

Las respuestas correctas puntuaran positivamente, las no contestadas no
Tiempo: 15 minutos tendran valoracién ninguna y las contestadas erréneamente seran
penalizadas con el cuarto del valor asignado a la contestacion correcta.

* Estardn exentos de su realizacion los aspirantes que acrediten poseer el
titulo de CELGA 3 o equivalente, a los que se asignardn 5 puntos. /

Fase de concurso (Maximo 40 puntos)

1. FORMACION: maximo 12 puntos (30%)

Valoracion:
— Por crédito: 0,45 puntos.

— Por hora: 0,045 puntos.

Los cursos de prevencion de riesgos, gestion clinica, bioestadistica y metodologia de la investigacion se
valoraran en todas las categorias y con independencia de la fecha de obtencidn del titulo exigido para el acceso
a la categoria, con una puntuacion maxima de 6 puntos.

2. EXPERIENCIA: maximo 28 puntos (70%)
\_ J

TEMARIO: 23 temas

Parte comun.

La Constitucion espaiiola: principios fundamentales, derechos y deberes fundamentales de los espafioles. La
proteccién de la salud en la Constitucion.

Estatuto de autonomia de Galicia: estructura y contenido. El Parlamento. La Xunta y su Presidente. La
Administracion publica gallega.

La Ley general de sanidad: fundamentos y caracteristicas. Competencias de las administraciones publicas en
relacién con la salud. Derechos y deberes de los usuarios del sistema sanitario publico.

La Ley de salud de Galicia: el sistema publico de salud de Galicia. Competencias sanitarias de las
administraciones publicas de Galicia. El Servicio Gallego de Salud. Su estructura organizativa: disposiciones

que la regulan.




10.

11.

El Estatuto marco del personal estatutario de los servicios de salud: clasificacién del personal estatutario.
Derechos y deberes. Retribuciones. Jornada de trabajo. Situaciones del personal estatutario. Régimen
disciplinario. Incompatibilidades. Representacion, participacion y negociacion colectiva.

El personal estatutario del Servicio Gallego de Salud: régimen de provision y seleccidon de plazas.

Normativa vigente sobre proteccion de datos personales y garantia de los derechos digitales: disposiciones
generales; principios de proteccién de datos; derechos de las personas. La Ley gallega 3/2001, de 28 de mayo,
reguladora del consentimiento informado y de la historia clinica de los pacientes.

La Ley 31/1995, de 8 de noviembre, de prevencidn de riesgos laborales: capitulos|, II, Il y V. Principales riesgos
y medidas de prevencion en las IISS. Ley organica 1/2004, de 28 de diciembre, de medidas de proteccién
integral contra la violencia de género. Ley 11/2007, de 27 de julio, gallega para la prevencién y el tratamiento
integral de la violencia de género. Legislacion sobre igualdad de mujeres y hombres: su aplicacidon en los

distintos ambitos de la funcién publica.

Parte especifica.

Sistemas de comunicacidn de un centro sanitario: clases y caracteristicas. Incidencia sobre el funcionamiento
del centro.

La comunicacion humana. El lenguaje como medio de comunicacién. Diferencia entre informacién vy
comunicacion. Tipos de comunicacion. Componentes personales que intervienen en la comunicacion
telefénica: la voz, el lenguaje verbal, la actitud y la escucha. La escucha como parte esencial de la
comunicacion. Atencion al publico: acogida e informacion al usuario.

El régimen juridico de la proteccidén de datos de caracter personal. Disposiciones generales. Principios de la
proteccidn de datos. Derechos de las personas. Responsable y encargado del tratamiento. Bases de datos:
busqueda de la informacidn en las bases de datos y blusqueda avanzada de datos.

Tarjeta sanitaria: caracteristicas fundamentales, alcance y contenido.

Funcionamiento de las instituciones sanitarias. Servicio de documentacion clinica. Servicio de Admision.
Servicio de Atencién al Paciente.

Centrales telefénicas: caracteristicas y funcionamiento. Tipos de centrales: analdgicas y digitales. Los sistemas
de seguridad de las centralitas. Seguridad dinamica. Seguridad estatica: los sistemas propios y los de
alimentacion interrumpida.

El puesto de operador/a: funciones. Actuaciones del/de la operador/a: prioridades a tener en cuenta en la
ejecucion de sus funciones.

Redes de telecomunicacion. Tipos de lineas y servicios y clasificacién de las redes de telecomunicacion.
Conceptos basicos de la telefonia IP.

Centrales de intercomunicacidn: caracteristicas y funcionamiento.

Equipos de buscapersonas: caracteristicas y funcionamiento. La telefonia moévil. Nociones fundamentales
sobre funcionamiento y manejo. Mensajes SMS y MMS.

Medios de localizacién telefénica a usuarios del sistema sanitario. Tipos de guias telefénicas y manejo de las

mismas.



12. Equipos de radioenlaces: caracteristicas y funcionamiento.
13. Equipos de megafonia: caracteristicas y funcionamiento.
14. Comunicaciones de emergencia: secuencias de actuacion.

15. Nociones basicas de informatica: procesadores de texto. Intranet. Internet. Correo electrénico.

Los textos legales seran los vigentes en la fecha de publicacién en el Diario Oficial de Galicia de la resolucion de
la Direccion General de Recursos Humanos del Servicio Gallego de Salud por la que se nombre al tribunal de

calificacion.



