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1.- Según el artículo 21 de la Constitución Española de 1978, el ejercicio del 
derecho de reunión pacífica y sin armas: 

a) Necesitará autorización previa. 

b) No necesitará autorización previa. 

c) Necesitará comunicación previa. 

d) Necesitará comunicación y autorización previa. 

 

2.- Según el artículo 71 de la Constitución Española de 1978 en las causas 
contra Diputados y Senadores será competente: 

a) La Sala de lo Penal del Tribunal Supremo. 

b) La Sala de lo Penal de la Audiencia Nacional. 

c) La Sala do lo Contencioso-Administrativo de la Audiencia Nacional. 

d) La Sala de lo Civil del Tribunal Supremo. 

 

3.- Según el artículo 78 de la Constitución Española de 1978 en cada 
Cámara habrá una Diputación Permanente compuesta por un mínimo de: 

a) Diez miembros. 

b) Once miembros. 

c) Veinte miembros. 

d) Veintiún miembros. 

 

4.- Según el artículo 5 de la Ley Orgánica 1/1981, de 6 de abril, de Estatuto 
de Autonomía para Galicia los idiomas gallego y castellano son oficiales en 
Galicia y todos tienen: 

a) El derecho de conocerlos y usarlos. 

b) El deber de conocerlos y el derecho a usarlos. 

c) El derecho a conocerlos y el deber de usarlos. 

d) El deber de conocerlos y usarlos. 

 

5.- Según el artículo 17 de la Ley Orgánica 1/1981, de 6 de abril, de Estatuto 
de Autonomía para Galicia la Xunta de Galicia responde políticamente ante 
el Parlamento de forma: 

a) Colegiada. 

b) Conjunta. 

c) Mancomunada. 

d) Solidaria. 

 

 

 



4/19 
 

6.- Según el artículo 26 de la Ley Orgánica 1/1981, de 6 de abril, de Estatuto 
de Autonomía para Galicia los Notarios y Registradores de la Propiedad y 
Mercantiles serán nombrados por: 

a) La Comunidad Autónoma. 

b) El Estado. 

c) La Diputación Provincial a la que pertenezca la demarcación del Registro. 

d) Ninguna de las anteriores respuestas es correcta. 

 

7.- Según el artículo 2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del Procedimiento 
Administrativo Común de las Administraciones Públicas, las 
Corporaciones de Derecho Público en el ejercicio de funciones públicas 
que les hayan sido atribuidas por Ley o delegadas por una Administración 
Pública se regirán: 

a) Por la propia Ley 39/2015, de 1 de octubre. 

b) Por la normativa específica de la administración delegante. 

c) Por la Ley 39/2015, de 1 de octubre, y supletoriamente por su normativa 
específica. 

d) Por su normativa específica y supletoriamente por la Ley 39/2015, de 1 de 
octubre. 

 

 

8.- Según el artículo 19 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas la 
comparecencia de las personas ante las oficinas públicas, ya sea 
presencialmente o por medios electrónicos sólo será obligatoria cuando 
así esté previsto en: 

a) La disposición general que regule el procedimiento. 

b) La propia Ley 39/2015, de 1 de octubre. 

c) Una norma con rango de ley. 

d) Un desarrollo reglamentario. 

 

 

9.- Según establece el artículo 40.2 de la Ley 39/2015, de 1 de octubre, del 
Procedimiento Administrativo Común de las Administraciones Públicas 
toda notificación deberá ser cursada dentro del plazo de: 

a) 5 días a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado. 

b) 10 días a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado. 

c) 15 días a partir de la fecha en que el acto haya sido dictado. 

d) 15 días a partir de la fecha en que el acto haya sido promulgado. 
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10.- Según el artículo 7 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia y 
buen gobierno la Administración general de la Comunidad Autónoma de 
Galicia además de la información que debe hacer pública según la 
normativa básica en materia de transparencia, también publicará: 

a) El plan estratégico o de gobierno. 

b) La relación de todo el personal que preste servicios con el teléfono de 
contacto. 

c) Las agendas de la actividad privada de los miembros de la Xunta de Galicia. 

d) Todas las respuestas anteriores son falsas. 

 

11.- Según el artículo 27 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia 
y buen gobierno la resolución por la que se conceda o deniegue el acceso 
a la información pública a la persona solicitante deberá notificarse a ésta y 
a los terceros afectados que así lo hubiesen solicitado, lo antes posible y, 
como más tarde, en el plazo máximo de: 

a) 15 días desde la recepción de la solicitud por el órgano competente para 
resolver. 

b) 1 mes desde la recepción de la solicitud por el órgano competente para 
resolver. 

c) 2 meses desde la recepción de la solicitud por el órgano competente para 
resolver. 

d) 3 meses desde la recepción de la solicitud por el órgano competente para 
resolver. 

 

12.- Según el artículo 33 de la Ley 1/2016, de 18 de enero, de transparencia 
y buen gobierno el órgano colegiado independiente al que corresponde la 
resolución de las reclamaciones frente a las resoluciones de acceso a la 
información pública es: 

a) La Comisión de Información Pública. 

b) La Comisión Interdepartamental de Información y Evaluación. 

c) La Comisión de Transparencia. 

d) La Comisión de Evaluación y Reforma Administrativa. 

 

13.- Según el artículo 22 de la Ley 2/2015, de 29 de abril, del empleo público 
de Galicia los puestos que tengan atribuidas funciones que impliquen la 
realización de tareas de contabilidad y tesorería se reservarán en las 
relaciones de puestos de trabajo: 

a) Al personal funcionario. 

b) Al personal del subgrupo A1. 

c) Al personal funcionario o laboral fijo. 

d) Al personal funcionario o laboral. 
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14.- Según el artículo 38 de la Ley 2/2015, de 29 de abril, del empleo público 
de Galicia la definición de “un instrumento técnico de carácter público que 
incluye todos los puestos de trabajo de naturaleza funcionarial y laboral 
existentes en cada una de las administraciones públicas incluidas en el 
ámbito de aplicación de la presente ley” se corresponde con: 

a) La plantilla de personal. 

b) El catálogo de puestos de trabajo. 

c) La relación de puestos de trabajo. 

d) El reglamento orgánico. 

 

 

 

15.- Según el artículo 48 de la Ley 2/2015, de 29 de abril, del empleo público 
de Galicia ¿qué porcentaje de las plazas convocadas en las ofertas de 
empleo público se reserva para ser cubiertas entre personas con 
discapacidad? 

a) Un cinco por ciento. 

b) Un porcentaje no inferior al siete por ciento. 

c) Un siete por ciento. 

d) Un porcentaje superior al siete por ciento. 

 

 

 

16.- Según el artículo 2 del Decreto Legislativo 2/2015, del 12 de febrero, 
por el que se aprueba el texto refundido de las disposiciones legales de la 
Comunidad Autónoma de Galicia en materia de igualdad, la situación en 
que una disposición, criterio o práctica aparentemente neutros sitúan a 
personas de un sexo determinado en desventaja particular con respecto a 
personas del otro sexo, salvo que dicha disposición, criterio o práctica 
puedan justificarse objetivamente con una finalidad legítima y que los 
medios para alcanzar dicha finalidad sean adecuados y necesarios es 
considerada: 

a) Discriminación directa. 

b) Discriminación indirecta. 

c) Acoso. 

d) Acoso sexual. 
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17.- Según el artículo 6 del Decreto Legislativo 2/2015, del 12 de febrero, 
por el que se aprueba el texto refundido de las disposiciones legales de la 
Comunidad Autónoma de Galicia en materia de igualdad el órgano 
colegiado e institucional de Galicia, de carácter consultivo, de 
participación y asesoramiento en materia de políticas de igualdad, que 
tendrá, entre otras, la función de colaborar con el Gobierno de la Xunta de 
Galicia en el desarrollo y aplicación de la Ley 11/2007, de 27 de julio, 
gallega para la prevención y el tratamiento integral de la violencia de 
género, se denomina: 

a) Comisión Interdepartamental de Igualdad. 

b) Consejo Gallego de las Mujeres. 

c) Consejo Consultivo de Igualdad. 

d) Comisión para la Igualdad y para los Derechos de las Mujeres. 

 

 

18.- ¿Qué plazo establece el artículo 24 del Real Decreto Legislativo 1/2013, 
de 29 de noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley 
General de derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión 
social para que el Gobierno realice los estudios integrales sobre la 
accesibilidad a los  bienes o servicios relacionados con la sociedad de la 
información y medios de comunicación social que se consideren más 
relevantes desde el punto de vista de la no discriminación y accesibilidad 
universal? 

a) 6 meses desde la entrada en vigor de la ley. 

b) 1 año desde la entrada en vigor de la ley. 

c) 2 años desde la entrada en vigor de la ley. 

d) 4 años desde la entrada en vigor de la ley. 

 

 

19.- El Consejo Nacional de la Discapacidad, tal como establece el artículo 
55 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de noviembre, por el que se 
aprueba el Texto Refundido de la Ley General de derechos de las personas 
con discapacidad y de su inclusión social, es: 

a) Un órgano colegiado de control. 

b) Un órgano colegiado interterritorial, de carácter consultivo. 

c) Un órgano colegiado interministerial, de carácter consultivo. 

d) Un órgano de colaboración entre la Administración General del Estado y las 
administraciones autonómicas en materia de discapacidad. 
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20.- Según el artículo 73 del Real Decreto Legislativo 1/2013, de 29 de 
noviembre, por el que se aprueba el Texto Refundido de la Ley General de 
derechos de las personas con discapacidad y de su inclusión social, ¿a 
qué órgano le corresponde confeccionar anualmente un informe amplio e 
integral sobre la situación y evolución de la discapacidad en España 
elaborado de acuerdo con datos estadísticos recopilados, con especial 
atención al género? 

a) Al Consejo Nacional de la Discapacidad. 

b) Al Observatorio Estatal de la Discapacidad. 

c) A la Oficina de Atención a la Discapacidad. 

d) Al Instituto Nacional de Estadística. 

 

21.- Los tensioactivos actúan sobre el agua rompiéndola (tensión 
superficial) y permitiendo que esta moje la ropa. De los siguientes tipos de 
tensioactivos, ¿cuál es ideal en aguas duras, aunque no produce tanta 
espuma? 

a) Aniónicos. 

b) No aniónicos. 

c) Catiónicos. 

d) Anfóteros. 

 

22.- En relación con el “circuito de trabajo” realizado en la lavandería tiene 
una secuencia lógica que pasa sucesivamente por fases bien definidas: 

a) Recolección de la ropa sucia, recepción de la ropa sucia, selección, 
clasificación y recuento, lavado, secado, planchado según el caso, doblado, 
clasificación y conservación, devolución y reparto. 

b) Recolección de la ropa sucia, recepción de la ropa sucia, selección, 
clasificación y recuento, secado, lavado, planchado según el caso, doblado, 
clasificación y conservación, devolución y reparto. 

c) Clasificación y recuento, recepción de la ropa sucia, selección, lavado, 
secado, planchado según el caso, doblado, clasificación y conservación, 
devolución y reparto. 

d) Recepción de la ropa sucia, recolección de la ropa sucia, selección, lavado, 
secado, planchado según el caso, clasificación y conservación, devolución y 
reparto. 

 

23.- ¿Cuál  de las siguientes fibras no es sintética? 

a) Poliamidas. 

b) Acetato de celulosa. 

c) Poliuretano. 

d) Clorofibras. 
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24.- Cuando se realiza el cosido a mano de un tejido, señale la 
INCORRECTA: 

a) Los tejidos gruesos se coserán con aguja plana de punta gorda. 

b) Los tejidos finos se coserán con aguja fina y punta redonda. 

c) Los tejidos gruesos se coserán con aguja fina y punta redonda. 

d) Los tejidos de punto se coserán con un tipo de aguja especial para tal efecto. 

 

 

25.- El algodón conocido como “Jumel”: 

a) Es algodón indio, de poca calidad. 

b) Es algodón americano, muy blanco y de buena calidad. 

c) Es algodón americano, de poca calidad. 

d) Es algodón egipcio, de fibra muy fina y es el de mejor calidad. 

 

 

26.- En la limpieza de moquetas, cuando decimos que se esparcen a mano 
y se extienden sobre la superficie de la moqueta con una máquina de 
cepillado y cuando está seca se aspiran los restos de producto con el 
aspirador, dejando la moqueta limpia, nos estamos refiriendo a:  

a) Microesponjas. 

b) Inyección - extracción. 

c) Champuneadoras. 

d) Espumas secas. 

 

 

27.- Si las instrucciones de limpieza de un suelo dicen que se hará con 
productos no agresivos cuyo pH no sea superior a 9 y que para una 
limpieza diaria bastará con un detergente neutro, estamos hablando de un 
suelo de: 

a) Corcho. 

b) PVC. 

c) Linóleo. 

d) Caucho. 

 

 

28.- En el etiquetado de los productos químicos si vemos en el pictograma 
una N, nos está diciendo que: 

a) Es tóxico. 

b) Es muy tóxico. 

c) Es nocivo. 

d) Es peligroso para el medio ambiente. 
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29.- En la limpieza de una ventana: 

a) Las persianas deben ser limpiadas antes que los cristales. 

b) Es indiferente el orden en que se limpien los cristales y las persianas. 

c) Los cristales deben ser limpiados antes que las persianas. 

d) Ninguna de las anteriores es correcta. 

 

30.- El alcohol isopropílico: 

a) Se usa para la limpieza de los cristales. 

b) Se usa para la limpieza de los marcos de madera de las ventanas. 

c) Se usa para la limpieza de muebles barnizados. 

d) Se usa para la limpieza de los marcos de aluminio de las ventanas. 

 

31.- Las croquetas formarían parte de un primer plato de un menú sencillo 
o podrían servirse como aperitivo. Los ingredientes base y las 
proporciones de esta elaboración culinaria serían: 

a) Harina 50 gr + mantequilla 50 gr (roux), leche 1 L. 

b) Harina 150 gr + mantequilla 150 gr (roux), leche 1 L. 

c) Harina 60 gr + mantequilla 60 gr (velouté), leche 1 L. 

d) Harina 250 gr + mantequilla 125 gr (roux), leche 1 L. 

 

32.- ¿Cuál NO sería una causa por la que se “corta” una salsa mayonesa? 

a) Porque el aceite contenga un grado de acidez elevado. 

b) Por adicionar el aceite demasiado deprisa. 

c) Por el peso de los huevos, los XL desproporcionan la fórmula de la receta. 

d) Porque los ingredientes estén a diferentes temperaturas. 

 

33.- Alejandra está trabajando en la cocina, y el oficial le solicita que le 
acerque un “bol de medio punto”, ¿qué le solicitó? 

a) Un recipiente que consta de un escurridor o sombrero, que se emplea para 
filtrar grasas de frituras. 

b) Un barreño sin asas con base plana. Se emplea principalmente para trabajar 
farsas, ensaladillas, elaborar adobos. 

c) Un bol de forma semiesférica con asas y sin base plana. Se emplea 
principalmente en pastelería para elaborar salsas emulsionadas, batir huevos, 
natas, ... 

d) Un recipiente de forma alargada dotado de una rejilla y una tapa. Se emplea 
para conservar pescados. 
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34.- Julia está trabajando en la cocina en la zona del cuarto frio, el oficial le 
solicita que adelgace unos filetes de ternera para elaborar “cordon bleu”. 
¿Qué término culinario hace referencia e esa acción? 

a) Afinar. 

b) Mortificar. 

c) Espalmar. 

d) Encarar. 

 

35.- La bandeja es el instrumento fundamental del camarero/a de sala y 
comedor. Esta sirve para transportar bebidas, botellas y algunos 
aperitivos. ¿Cuál sería la forma correcta de cargar la bandeja? 

a) Es preciso ir colocando las bebidas en forma transversal, empezando siempre 
por la derecha, y seguir luego esta operación hacia la izquierda. 

b) Es preciso ir colocando las bebidas en forma de “T”, empezando siempre por 
la izquierda, y seguir luego esta operación hacia la derecha. 

c) Es preciso ir colocando las bebidas en forma de cuadrado, empezando 
siempre por el ángulo izquierdo superior, y seguir luego por el ángulo derecho 
inferior. 

d) Es preciso ir colocando las bebidas en forma de espiral, empezando siempre 
por el centro, y seguir luego esta operación hacia la izquierda. 

 

36.- En relación con la cristalería utilizada en el comedor. ¿Cuál no sería 
una copa de vino? 

a) Copa Rhin. 

b) Copa Pinau. 

c) Copa Borgoña. 

d) Copa Burdeos. 

 

37.- La esterilización de utensilios propios del departamento de cocina, 
tales como tablas, cuchillos, peladores, ... es un proceso en el que se hace 
imprescindible el uso de aparatos "autoclave", en los que: 

a) Las bacterias, microorganismos y esporas, mueren tras ser expuestos a 
100ºC durante 15 minutos. 

b) Las bacterias y otros microorganismos mueren cuando son expuestos a 70ºC 
durante un tiempo que debe oscilar entre los 7 y 15 minutos. 

c) No es determinante el tiempo de exposición de los utensilios, bastará con que 
la temperatura en el interior del autoclave supere los 100ºC. 

d) Mueren todos los microorganismos e incluso todas las esporas a 121ºC 
durante 15 minutos. 
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38.- ¿Cómo procederemos a limpiar una superficie que contenga restos 
visibles de suciedad? 

a) Verter desengrasante encima de los restos de suciedad, esperar a que actúe 
y retirar ambos con paños humedecidos y secar. 

b) Retirar los restos visibles con un paño impregnado en detergente, aclarar la 
superficie y finalmente, secar con un paño. 

c) Convendrá retirar los restos visibles con papel de celulosa de un sólo uso 
antes de aplicar detergente. 

d) Convendrá retirar la suciedad con papel de celulosa de un sólo uso, 
impregnado en detergente, para posteriormente aclarar y secar completamente. 

 

39.- La limpieza debe realizarse mediante la combinación de los siguientes 
procesos: 

a) Físico, mecánico y biológico. 

b) Químico, físico y mecánico. 

c) Químico, biológico y físico. 

d) Biológico, químico y mecánico. 

 

40.- Una limpieza de tipo químico es aquella que se realiza a través de: 

a) Detergentes que disuelvan la suciedad y ayuden a desprenderla. 

b) Productos desinfectantes, para eliminar bacterias y hongos. 

c) Medios mecánicos. 

d) Combinación de productos desinfectantes y medios mecánicos. 

 

41.- En el proceso de aclarado de productos químicos de alta toxicidad, 
para la limpieza y desinfección de maquinaria, útiles e instalaciones de la 
cocina, debemos de: 

a) Dejar actuar los productos utilizados durante al menos 30 minutos. 

b) Tener especial cuidado, extremando las precauciones y usar abundante agua. 

c) Si se trata de lejía o amoníaco, nos saltaremos la fase de frotado, puesto que 
las sustancias tóxicas son volátiles. 

d) No se pueden utilizar productos químicos de alta toxicidad. 

 

42.- ¿Cuál de los siguientes no es función del valet o mozo/a de 
habitaciones? 

a) Limpieza de habitaciones. 

b) Llevar material desde los almacenes a los offices. 

c) Limpiar offices y almacenes. 

d) Pulir y cristalizar suelos. 
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43.- Las dimensiones de los lugares de trabajo deben permitir que los 
trabajadores realicen su labor sin riesgos y en buenas condiciones 
ergonómicas, así: 

a) La superficie libre por trabajador será de un metro cuadrado. 

b) La superficie libre por trabajador será de dos metros cuadrados. 

c) La superficie libre por trabajador será de un metro y medio cuadrado. 

d) La superficie libre por trabajador será de tres metros cuadrados. 

 

44.- ¿Qué es el índice de arreglo? 

a) El número de partes de mantenimiento que elabora la camarera/o de pisos en 
cada turno. 

b) El número de camas que hace cada camarera/o por turno. 

c) El número de habitaciones que se asigna para su limpieza a la camarera/o de 
pisos. 

d) El número de efectivos de personal que se necesita para realizar una 
determinada tarea. 

 

 

45.- Para la limpieza de un suelo de granito. Señale la INCORRECTA: 

a) Se recomienda el uso de productos alcalinos y ácidos. 

b) Se recomienda el uso de productos con pH neutro. 

c) Se realizará un barrido inicial y posteriormente un fregado. 

d) Es un suelo poroso, por lo que es recomendable realizar un tratamiento de 
sellado de esas porosidades. 

 

 

46.- Al iniciar el proceso de limpieza del baño, lo primero que se hará es: 

a) Fregar la zona de la bañera. 

b) Retirar los vasos. 

c) Aplicar producto sobre el inodoro, bidé y bañera. 

d) Vaciar la papelera. 

 

 

47.- En el baño, al realizar la limpieza en la zona de la bañera: 

a) Se friega primero la bañera y después las paredes sobre la misma, 
procurando no salpicar mucho. 

b) La mampara se friega como si se tratase de un espejo y se seca. 

c) El secado de las paredes, grifería y bañera no es necesario, secará de forma 
natural. 

d) Hay que tener la precaución de no manchar la bañera si tenemos que 
subirnos a ella para llegar a las zonas altas del alicatado. 
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48.- Las tres últimas tareas que se realizan en la limpieza del baño tienen 
un orden concreto que se debe respetar siempre:  

a) Limpiar la puerta del baño, aspirar, fregar el suelo y reponer dotación. 

b) Reponer dotación, limpiar la puerta del baño, aspirar y fregar el suelo. 

c) Reponer dotación, aspirar, fregar el suelo y limpiar la puerta del baño 
cerrándola a continuación. 

d) Limpiar la puerta del baño, reponer dotación, aspirar y fregar el suelo. 

 

 

49.- De las siguientes sustancias desinfectantes, ¿cuál de ellas se dirige 
principalmente a hongos, bacilos tuberculosos y a formas celulares 
vegetativas? 

a) Alcoholes. 

b) Aldehídos. 

c) El fenol y sus derivados. 

d) Los derivados del yodo. 

 

 

50.- Saturnina trabaja en una cocina de reciente construcción que emplea 
paredes de cristal para separar las distintas zonas (cuarto frío, zona 
caliente, pastelería, ...). Saturnina sabe que lo que se conoce comúnmente 
como cristal es un tipo de vidrio: 

a) Óptico. 

b) Láser. 

c) Endémico. 

d) Nativo. 

 

 

51.- Hortensia, que acaba de entrar a trabajar en la cocina de una 
residencia de mayores, observa que en uno de los armarios de acero 
inoxidable hay unas manchas que precisan un producto muy concreto para 
su eliminación, del que afortunadamente dispone. Como buena 
profesional, antes de empezar a trabajar con el producto en cuestión, lee 
detenidamente su etiqueta. En uno de los pictogramas ve que hay una “F”. 
¿Qué significa? 

a) Que estamos ante una sustancia nociva. 

b) Que estamos ante una sustancia comburente. 

c) Que estamos ante una sustancia fácilmente inflamable. 

d) Que estamos ante una sustancia extremadamente inflamable. 
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52.- Asunción, que lleva más de veinte años trabajando en la cocina de una 
residencia de mayores, le está enseñando a Pablo cómo debe realizar el 
lavado a mano de los utensilios empleados en la cocina. Disponen de dos 
cubas, una al lado de la otra. La primera de ellas se usa para el lavado 
propiamente dicho y la segunda se usa para el aclarado. Las temperaturas 
que deben tener son: 

a) La primera cuba debe estar entre 45ºC y 50ºC. La segunda cuba debe estar 
entre 55ºC y 60ºC. 

b) La primera cuba debe estar entre 77ºC y 82ºC. La segunda cuba debe estar 
entre 55ºC y 60ºC. 

c) La primera cuba debe estar entre 77ºC y 82ºC. La segunda cuba debe estar 
entre 45ºC y 50ºC. 

d) La primera cuba debe estar entre 45ºC y 50ºC. La segunda cuba debe estar 
entre 77ºC y 82ºC. 

 

53.- Maite es la jefa de cocina de la residencia de mayores de Lugo y 
observa que Miguel está secando el menaje de cocina con unos paños 
después de haber realizado el lavado a mano. Maite le dice que lo que está 
haciendo no se debe hace ¿por qué? 

a) El paño que está usando es de los que deja pelusas. 

b) Es peligroso usar paños para el secado ya que transportan fácilmente las 
bacterias procedentes de un aclarado incorrecto. 

c) Va a gastar todos los paños en secar el menaje de cocina y no va a haber 
paños secos disponibles para el siguiente lavado. 

d) Debe secar con papel de periódicos viejos, ya que absorben muy bien la 
humedad. 

 

54.- La técnica para la limpieza de las cocinas y de los utensilios 
empleados en ella está basada en dos principios. Por un lado, la aplicación 
de medios físicos que arrastren la suciedad, y por otro, la desinfección. 
Estos dos principios se pueden hacer simultáneamente: 

a) En las mesas de trabajo, añadiendo amoniaco al detergente. 

b) En el menaje de cocina, añadiendo unas gotas de limón al detergente. 

c) En el suelo y las paredes, añadiendo lejía al detergente. 

d) En el suelo y las paredes, añadiendo amoniaco a la lejía. 

 

55.- Una mancha de vino o café ¿qué tipo de mancha es según su 
naturaleza? 

a) Proteínica. 

b) Coloreada. 

c) Biológica. 

d) Grasa. 

 



16/19 
 

56.- En relación con los materiales y productos textiles, ¿cuál NO sería una 
fornitura en una prenda de vestir? 

a) La tela de los puños de una camisa. 

b) Cenefas. 

c) Entredós. 

d) Cordones. 

 

 

57.- En relación con los elementos complementarios de la ropa. En 
concreto los “complementos de relleno o refuerzo”, señale la 
INCORRECTA: 

a) Entretel. 

b) Guata.  

c) Muletón. 

d) Patchwork. 

 

 

58.- El programa de lavado más adecuado para artículos de algodón y 
mezclas de colores delicados, nailon y otras fibras resistentes es: 

a) Prendas delicadas. Temperatura máxima 60ºC. Centrifugado reducido. 

b) Prendas delicadas. Temperatura máxima 40ºC. Sin centrifugado. 

c) Lavado normal. Temperatura máxima 40ºC. Centrifugado normal. 

d) Lavado normal. Temperatura máxima 60ºC. Centrifugado normal. 

 

 

59.- Los productos químicos que neutralizan las suciedades ácidas, 
saponifican las grasas y mejoran la humectación de los tejidos son: 

a) Humectantes. 

b) Desengrasantes. 

c) Alcalinos. 

d) Neutralizantes. 

 

 

60.- ¿Cuál de los siguientes no es un equipamiento complementario en una 
lavandería? 

a) Carros de ropa sucia. 

b) Dobladoras. 

c) Carros de ropa húmeda. 

d) Mesas auxiliares. 
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PREGUNTAS DE RESERVA 

61.- Según el artículo 31 de la Ley 2/2015, de 29 de abril, del empleo público 
de Galicia cuando el personal funcionario de carrera acceda a puestos de 
trabajo de carácter eventual: 

a) Pasará a la situación de servicios especiales. 

b) Pasará a la situación de excedencia voluntaria. 

c) Podrá optar entre permanecer en la situación de excedencia voluntaria o 
pasar a la situación de servicios especiales. 

d) Podrá optar entre permanecer en la situación de servicio activo o pasar a la 
situación de servicios especiales. 

 

62.- Según la Ley Orgánica 1/1981, de 6 de abril, del Estatuto de Autonomía 
para Galicia ¿cuál de las siguientes materias es una competencia de 
desarrollo legislativo y ejecución de la Comunidad Autónoma de Galicia? 

a) Régimen de fundaciones de interés gallego. 

b) Régimen minero y energético. 

c) Régimen jurídico de las comarcas y parroquias rurales. 

d) Régimen jurídico de los montes vecinales en mano común. 

 

 

63.- La bandeja es el instrumento fundamental del camarero/a de sala y 
comedor, sirve para transportar bebidas, botellas y algunos aperitivos. En 
relación con la técnica de transporte de esta: 

a) Se debe sujetar por la parte inferior, por el lado izquierdo, apoyándola en las 
cuatro yemas de los dedos y, si fuera necesario, en la parte exterior de la mano, 
incluso antebrazo. La mano debe estar abierta y curvada con forma cóncava, 
firme, con estabilidad y con rigidez. 

b) Se debe sujetar por la parte inferior, por el lado derecho, apoyándola en las 
tres yemas de los dedos y, si fuera necesario, en la parte inferior de la mano, 
incluso antebrazo. La mano debe estar abierta y curvada con forma cóncava, 
firme, con estabilidad y con rigidez. 

c) Se debe sujetar por la parte inferior, por el centro, apoyándola en las cinco 
yemas de los dedos y, si fuera necesario, en la parte inferior de mano, incluso 
antebrazo. La mano debe estar abierta y curvada con forma cóncava, firme, con 
estabilidad y sin rigidez. 

d) Se debe sujetar por la parte inferior, por el centro, apoyándola en la palma de 
la mano y, si fuera necesario, en el brazo. La mano debe estar abierta y curvada 
con forma plana, firme, con estabilidad y sin rigidez. 
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64.- Juan está trabajando en la cocina, y el oficial de cocina le solicita que 
le acerque el “cilantro”, ¿qué le solicitó? 

a) Una fina hierba. 

b) Una hierba aromática. 

c) Una especia. 

d) Una especie. 

 

65.- La camarera/o de pisos, al entrar a una habitación a realizar la limpieza, 
¿dónde debe dejar el carro? 

a) En el pasillo, junto a la puerta de la habitación. 

b) Dentro de la habitación, en la entrada. 

c) En el pasillo, en la pared contraria a la puerta de la habitación. 

d) En el office de planta. 
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