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Gestion de las listas contratacion de Correos

Informacion general

Bolsa de Correos

El objetivo de las Bolsas de Empleo es la cobertura temporal de puestos operativos en toda Espaiia, con los perfiles
adecuados para atender las nuevas demandas de los clientes y la evolucion del mercado postal y de paqueteria.
Por ello, segun las bases, se valora tanto la experiencia previa en Correos como otros méritos relativos a formacién,
idiomas, competencias digitales, etc., asi como los permisos de conduccién.

Ambito geografico

Las Bolsas de Empleo de Correos se constituyen a nivel provincial, y pueden comprender una o varias localidades
(capital u oficina/s técnica/s) y los centros de trabajo ubicados en ella, asi como las oficinas y/o servicios rurales de
ella dependientes, ya sean de jornada completa o parcial. Se utilizaran para la cobertura de todas las necesidades
de personal temporal que se produzcan en las localidades, centros de trabajo, oficinas y/o servicios rurales que
conformen en cada momento el dmbito geografico de la Bolsa.

Tipos de Bolsas

En cada dmbito geografico existirdn como maximo cuatro Bolsas de Empleo:

e Atencidn al cliente
Agente/Clasificacion
Reparto 1: Reparto 1y servicios rurales motorizados
Reparto 2: Reparto 2 y servicios rurales no motorizados

Numero de personas candidatas

Las Bolsas de Empleo contienen un nimero maximo de candidatos y candidatas que ha sido determinado en funcién de
los volimenes de trafico postal, la media de contratacion temporal y el volumen de empleo de la Compaiiia, teniendo en
cuenta, las necesidades a tiempo completo y tiempo parcial, y la evoluciéon del indice de absentismo médico.

Limite maximo: inscripcion en dos Bolsas de Empleo

Cada persona podra estar inscrito en un maximo de dos Bolsas de Empleo, pero siempre dentro de la misma
Provincia o de cualquiera de las provincias limitrofes. Si se solicita una Provincia distinta o no limitrofe, no se
tendra en cuenta la inscripcion.

Necesidades de cobertura: modalidades de jornada

Las Bolsas configuradas se utilizaran tanto para la contratacion de necesidades a tiempo completo como para tiempo
parcial. En todo caso, la persona candidata podra indicar en su solicitud, como maximo, dos modalidades de jornada de
las tres posibles:

e Tiempo completo.

e Tiempo parcial con distribucion diaria semanal.
Minimo de 4 horas/diarias continuadas, excepto en el dmbito rural

e Tiempo parcial por dias: determinados dias a la semana o con distribucion de viernes, sabados, domingos y/o
festivos
Minimo de 4 horas/diarias continuadas
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Servicios rurales

El personal aspirante podra elegir si desea o no trabajar en los servicios rurales incluidos en el ambito geografico de la/s
Bolsas que soliciten, haciendo constar en la solicitud, en el lugar reservado para ello, lo siguiente:

e Sisu solicitud se presenta sélo para trabajar en servicios rurales o, por el contrario, para cualquier tipo de
necesidad de cobertura.
® Entodo caso, la persona candidata tendrd la posibilidad de marcar en funcién de las siguientes opciones:

o El/los grupo/s de servicios rurales que teniendo origen en la misma localidad/oficina técnica poseen los
mismos requisitos (aportacién de vehiculo adecuado...). En este sentido, si la persona candidata selecciona
un grupo determinado de servicios rurales, estara obligada a prestar servicios en todos los servicios incluidos
en dicho grupo.

o Servicios rurales individualizados (oficinas auxiliares, con aportacidn de local y servicios rurales de reparto a
pie).

e Adicionalmente, debera indicar si desea trabajar en las diferentes modalidades de tiempo parcial distintas a las
caracteristicas del citado servicio (siendo las mismas modalidades de jornada a tiempo parcial que las
establecidas).

En todo caso, a las personas peticionarias de servicios rurales, se les exigira el compromiso de aportar los medios
necesarios que se requieran para su desempefio (aportacién de vehiculo adecuado, local, etc.).

A las personas candidatas inscritas en servicios rurales, de acuerdo con su solicitud, les sera de aplicacidn todo el régimen
de funcionamiento de las Bolsas. No obstante, la renuncia a un servicio rural de los pertenecientes a un grupo
determinado no afectara al resto.

Agente/Clasificacion

El nimero de necesidades de cobertura que se producen en los Centros de Tratamiento son, con caracter general, en
turno de noche. Esta circunstancia debera ser tenida en cuenta por la persona aspirante al marcar en su solicitud si desea
trabajar en este turno.

Requisitos del personal aspirante

Los/las aspirantes de las Bolsas de Empleo deberan cumplir los siguientes requisitos:
1. Haber cumplido la edad legal de contratacién prevista para cada puesto de trabajo.

2. Cumplir los requisitos contractuales conforme a la legislacion vigente en materia de permisos de trabajo o
cualquier otra que la sustituya.

3. Titulacién: de acuerdo con el Convenio Colectivo de la Sociedad Estatal Correos y Telégrafos, se requiere
titulacién de Educacién Secundaria Obligatoria, Graduado Escolar, o titulacidon oficial que la sustituya, o
conocimientos, experiencia y aptitudes en el desempefio de su profesidon equivalentes a esta titulacién. En el
caso de titulos o estudios extranjeros deberan estar homologados o convalidados de acuerdo con la normativa
vigente.

4. Para la Bolsa de Reparto 1 se requerira la posesion del permiso de conducir moto A, Al, A2, o la posesion del
permiso de conducir B (B1 antiguo) con una antigliedad superior a tres aios, salvo para los servicios rurales
con automdvil. En todo caso, la persona candidata que se inscriba para puestos de reparto en moto se
compromete al desempefio de dicho puesto.

5. Paralos servicios rurales solicitados, en los que sea necesario aportar vehiculo adecuado y/o local, se requerira
del candidato o candidata cumplir con tal obligacidn, asi como estar en posesidn del correspondiente permiso
de conducir.

6. No haber sido separado/a del servicio ni despedido/a disciplinariamente.
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7. No haber tenido rescindido un contrato por la no superacion de un periodo de prueba en Correos en el
desempenio del puesto solicitado. En razén de la naturaleza del hecho causante, podra afectar a una o a las dos
Bolsas de Empleo.

8. No haber sido evaluado negativamente para el desempeiio de un puesto de trabajo en Correos, que, en funcién
de la naturaleza de los hechos, afectara a una o a las dos Bolsas de Empleo.

9. No hallarse inhabilitado para el desempefio de funciones publicas por sentencia firme.

10. No padecer enfermedad o limitaciones fisicas o psiquicas para el normal desempeiio de las tareas y funciones
a realizar, acreditado por los servicios médicos de Correos.

11. No mantener/poseer una relacién laboral de caracter indefinido/fijo o fijo discontinuo con la Compaifiia.

12. Cumplir con los requisitos establecidos para los puestos de trabajo que comprenden las Bolsas de Empleo
ofertadas en la convocatoria (carné de conducir, aportacién de vehiculo adecuado - apartado 2.6 -, local, etc.).

Estos requisitos deberan reunirse en la fecha de terminacién del plazo de presentacion online de solicitudes y acreditarse,
en su caso, de acuerdo con las instrucciones de la Direccidon de Personas y Relaciones Laborales. Al mismo tiempo,
deberdn mantenerse y ser acreditados en el momento previo a efectuar cada contratacién.

Solicitudes

Las solicitudes se presentaran, exclusivamente de forma online, en la pdgina habilitada al efecto en internet
www.correos.com (Correos / Personas y Talento / Convocatorias Publicas) y en Conecta, la intranet de Correos. Para
grabar/cumplimentar la solicitud se seguirdn las instrucciones que figuran en la misma. No se admitiran solicitudes
presentadas de distinta forma.

Los datos relativos a los requisitos exigidos, asi como los méritos definidos en las bases, deberdn reunirse y valorarse en
la fecha de terminacidn del plazo de presentacién de solicitudes. En ambos casos deberdan mantenerse y ser acreditados,
tanto en el momento de presentacion de la solicitud online como, en el momento previo a efectuar cada contratacién.
En caso de falsedad en los datos y/o documentacidn, o por no poseer los requisitos exigidos, el/la aspirante decaera de
la/s Bolsa/s de Empleo.

Seleccion

Valoracidon de méritos

Los méritos de las personas candidatas se valoraran de conformidad con los siguientes criterios:
v Valoracién de los servicios efectivamente prestados como personal laboral en Correos de acuerdo con:

e No se valoraran los servicios prestados por la persona candidata durante una relacién laboral en Correos
indemnizada por despido. Si durante la vigencia de las Bolsas, configuradas de acuerdo con las bases, se
indemnizaran por despido servicios prestados a alguin candidato o candidata, se efectuard su rebaremacion y
consiguiente reordenacién en las Bolsas en donde figure inscrito.

® Los servicios prestados se puntuardn de acuerdo con el baremo siguiente:

o Lasuma de antigliedad total en Correos, en cualquier puesto de trabajo. Por cada dia de la duracion efectiva
del o de los contratos a tiempo completo, o su equivalencia por acumulacién de contratos a tiempo parcial.

o Por haber desempefado cada uno de los puestos de trabajo en la provincia solicitada Por cada dia de
duracion efectiva del o de los contratos a tiempo completo, o su equivalencia por acumulacién de contratos
a tiempo parcial.

El calculo de la antigliedad se realizara por cada uno de los contratos suscritos en Correos, sumando los dias de cada
relacion laboral. Ademas, en el caso de que la persona candidata hubiera formalizado contratos a tiempo parcial, se
aplicara la reduccién correspondiente en funcién del porcentaje de parcialidad, y en las modalidades de tiempo parcial
por dias determinados o fines de semana y festivos, se tendrdn en cuenta, respectivamente, los dias concretos de la
semana de su plan de horario de trabajo o la conversién en dias efectivos de trabajo.
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v' Alos/las aspirantes que hubieran obtenido determinadas respuestas correctas en la prueba tipo test realizada en la
Convocatoria de Ingreso de Personal Laboral Fijo en el marco del Proceso de Consolidaciéon de Empleo Temporal en
la S.A.E. Correos y Telégrafos, pertenecientes al grupo profesional IV (personal operativo), se le valorara de acuerdo
con lo establecido en las bases.

v Por permisos y licencias de conduccién segln puesto tipo solicitado:

A las personas aspirantes que posean los permisos y licencias de conduccion, independientemente de la
antigliedad del mismo, se les valorara de acuerdo con lo establecido en las bases.

Las puntuaciones son compatibles. El maximo por permiso y Ucencias de conduccién en la Bolsa de Reparto 1
es de 9 puntos.

v" Por formacién académica oficial:

A los/las aspirantes que poseen la titulacién académica oficial se les valorara de acuerdo con el baremo que
establezcan las bases.

Las puntuaciones son incompatibles. El maximo por formacién académica oficial se obtiene con la posesién de
Titulacidén universitaria o FP Grado Superior.

Los titulos o estudios extranjeros, universitarios o no, deberan estar homologados y convalidados segun la
normativa vigente.

v Por la posesién de los cursos de formacién impartidos por Correos o los homologados de acuerdo con lo establecido
en el Convenio Colectivo vigente y protocolo de desarrollo.

v" Acreditar conocimientos de idiomas:

o Para puestos de Reparto y Agente / Clasificacién:

= En las Comunidades Autonomas de Galicia, Pais Vasco, Navarra, Catalufia, llles Balears y Comunidad
Valenciana, donde en sus Estatutos de Autonomia se reconoce, ademas del castellano, otra lengua
oficial propia:

o Por conocimientos del idioma inglés, en razén al nivel A2 o superior del Marco Comun Europeo
de Referencia (MCER).

o Por conocimientos de la lengua oficial propia de cada Comunidad Auténoma.

La acreditacién documental del conocimiento de estas lenguas oficiales propias se efectuara mediante
aportacion del correspondiente certificado lingliistico expedido u homologado por los organismos
publicos competentes en la materia, con indicacién expresa del nivel de competencia linglistica
alcanzado de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER). En ningln caso se podra
acreditar mediante fotocopia del historial académico del solicitante.

= En el resto de Comunidades/Ciudades Autonomas (incluidas Ceuta y Melilla), no recogidas en el
apartado anterior, por conocimientos del idioma inglés, en razén al nivel A2 o superior del Marco
Comun Europeo de Referencia (MCER).

o Para puestos de Atencidn al Cliente:

= En las Comunidades Autdonomas de Galicia, Pais Vasco, Navarra, Catalufia, llles Balears y Comunidad
Valenciana, donde en sus Estatutos de Autonomia se reconoce, ademas del castellano, otra lengua
oficial propia:

o Por conocimientos del idioma inglés, en razén al nivel B1 o superior del Marco Comun Europeo
de Referencia (MCER).

o Por conocimientos de la lengua oficial propia de cada Comunidad Auténoma.
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La acreditacién documental del conocimiento de estas lenguas oficiales propias se efectuara mediante
aportacién del correspondiente certificado lingliistico, expedido u homologado por los organismos
publicos competentes en la materia, con indicacién expresa del nivel de competencia linglistica
alcanzado, de acuerdo con el Marco Comun Europeo de Referencia (MCER). En ninglin caso se podra
acreditar mediante fotocopia del historial académico del solicitante.

= En el resto de Comunidades/Ciudades Auténomas (incluidas Ceuta y Melilla), no recogidas en el
apartado anterior, por conocimientos del idioma inglés, en razén al nivel B1 o superior del Marco Comun
Europeo de Referencia (MCER).

Capacidad psicofisica
La persona candidata deberd poseer la capacidad psicofisica necesaria para el normal desempeiio de las tareas y

funciones a realizar en los puestos de trabajo de las Bolsas de Empleo solicitadas.

Para acreditar que poseen dicha capacidad, todos los candidatos y candidatas deberan presentar, con caracter previo a
la primera contratacion, un certificado médico donde se acredite por un facultativo, que no padecen enfermedad, ni
estan afectados por limitacion fisica o psiquica que sea incompatible con el desempefio de las funciones del puesto/s de
la bolsa/s de empleo en la que se inscriban.

Correos podrad realizar, a la vista del certificado aportado por el/la aspirante, los reconocimientos médicos
complementarios que resulten necesarios para determinar la aptitud psicofisica de la persona candidata inscrita en bolsas
de empleo. Estos reconocimientos seran obligatorios, y podran incluir la realizacion de las pruebas médicas que sean
necesarias para determinar la aptitud psicofisica.

Ordenacion de la bolsa

La Bolsa se ordenara en funcién de la puntuacién obtenida por cada persona aspirante hasta el limite maximo de puestos
por modalidad de jornada (completa, parcial, parcial por dias, y viernes, sabados, domingos y/o festivos) que tiene
asignado la Bolsa. En caso de empate se tendra en cuenta los siguientes criterios:

1. El numero de dias efectivamente trabajados en el puesto y provincia.

2. Elndmero de dias efectivamente trabajados por antigliedad total.

3. Sise trata de una Bolsa de Reparto 1, se tendra en cuenta el que se disponga de la puntuacion adicional por el
permiso especifico de moto.

4. Por la puntuacion obtenida por el nUmero de respuestas acertadas, en la convocatoria de ingreso.

5. Por la puntuacién obtenida por el nimero de respuestas acertadas, en la convocatoria de ingreso (Apartado
6. Obtener el mérito correspondiente al idioma inglés.

7. Por la puntuacién correspondiente al mérito de la formacion académica.

8. Sise trata de una Bolsa de Reparto 2 y Agente Clasificacién, por la puntuacion obtenida por poseer el permiso

de conduccién B.

9. En cualquier caso, si persiste el empate, la Comision de Empleo Central determinara otros criterios objetivos de
desempate.
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Publicacion

Una vez finalizada la gestidén y ordenacion de solicitudes, los datos provisionales de los/las solicitantes de cada Bolsa se
publicaran de forma online en la pagina habilitada al efecto en la web de Correos, https://www.correos.com/y en la

intranet corporativa Conecta, especificdndose, para el caso de las solicitudes no admitidas, la razén de su exclusion.
La publicacién de los datos provisionales no conlleva la inscripcidn definitiva en la Bolsas.

Durante el plazo de reclamacion los/las aspirantes podran revisar sus datos provisionales y, en su caso, presentar
reclamaciones frente a las exclusiones por falta de requisitos y/o por disconformidad con los méritos publicados.

Las reclamaciones deberan presentarse de forma online y de acuerdo con los criterios e instrucciones de la Direccion de
Personas y RRLL que se dicten en su momento. En todo caso, no se admitiran las que se presenten de otra manera.

A través de la web de Correos y en la intranet corporativa de Correos, Conecta, los candidatos y candidatas podran
consultar el resultado definitivo sobre su inclusién o no en las bolsas de empleo (puntuacidn y nimero de orden obtenido
en funcion de la/s bolsa/s y/o modalidad/es de jornada solicitada/es y plazas convocadas).

Motivos para decaer de las bolsas de empleo

El decaimiento de los/las aspirantes de las Bolsas en que figure inscrito se producird en alguna/s de las siguientes
circunstancias:

1. No aceptacion o renuncia a cualquier contrato sin causa justificada. Es decir, la no aceptacidén o renuncia de un
contrato, cuya modalidad de jornada haya sido solicitada por la persona candidata, comportard su decaimiento
de la Bolsa de Empleo correspondiente.

2. No superacién del periodo de prueba. En razén a la naturaleza de los hechos afectara a una o a las dos Bolsas.
3. Haber sido separado del servicio o despedido mediante expediente disciplinario del servicio de Correos.
4. Por declaracion NO APTO del Servicio Médico de la empresa.

5. Por pérdida o incumplimiento sobrevenido de los requisitos necesarios para ocupar el puesto (salvo la retirada
temporal del permiso de conducir), conlleva la rescision del contrato y el decaimiento de la persona aspirante
de la Bolsa por la que fue contratado.

6. Por evaluacién del desempefio negativa en la prestacidn de servicios en Correos. En funcién de la naturaleza de
los hechos afectard a una o a las dos Bolsas.

7. Porincapacidad temporal por enfermedad comun, siempre que esta se haya alegado como causa de no
aceptacion de un contrato en dos llamamientos en un periodo maximo de seis meses, salvo casos
excepcionales que se abordaran en las Comisiones de Empleo Provinciales.

8. Por condena por sentencia firme con pena de inhabilitacién especial o absoluta para empleo o cargo publico.

9. Por lafalsedad de los datos o documentacidn aportada por la persona candidata en su solicitud (ver Apartado 4
Solicitud).

10. Por la pérdida o no posesion de los requisitos por la persona candidata.
11. Por cualquier otra causa que se determine en la Comisién de Empleo Central.

La victima de violencia de género (articulo 1 de la LO 1/2004, de 28 de diciembre de Medidas de Proteccion Integral
contra la Violencia de género) o de otras formas de violencia contra la mujer, podra solicitar a la Comisién de Empleo
Central, a través de la Comisién de Empleo Provincial, un cambio de bolsa de contratacidn, previa acreditacion de su
situacion de acuerdo con la normativa vigente. Este cambio podra ser temporal o definitivo atendiendo a situacion y
mientras estén vigentes las bolsas de empleo.
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Vigencia de las bolsas de empleo

Las Bolsas de Empleo resultantes de la presente convocatoria mantendran su vigencia hasta la entrada en vigor de otras
Bolsas constituidas por una nueva convocatoria, o hasta que cualquier otra circunstancia incida en su existencia.

Datos de los participantes del proceso y de los candidatos/as de las bolsas

El personal participante del proceso, asi como las personas candidatas que finalmente queden integradas en las bolsas
de empleo, deberan facilitar su nimero de teléfono y un correo electrénico a los efectos de que se puedan realizar todas
las comunicaciones necesarias durante la tramitacidon del proceso, asi como para poder efectuar posteriormente los
llamamientos para la contratacion de manera agil y eficaz. Asimismo, estaran obligados a notificar cualquier variacion o
rectificacion de dichos datos en cualquier momento, al objeto que se pueda llevar a cabo una comunicacién fluida y eficaz
con los mismos.

Los datos personales de las personas participantes seran tratados por la Sociedad Estatal Correos y Telegrafos, S.A, S.M.E.
de conformidad con la politica de proteccidn de datos que deben leer y aceptar con anterioridad al proceso de registro
de sus datos personales en la convocatoria de bolsas de empleo.

Idioma inglés

Se otorgaran los puntos establecidos en el apartado 5.6 por conocimientos de idioma inglés en razén al nivel y titulos o
certificados que se establecen a continuacion:

1. Para puestos de Reparto y Agente Clasificacion:

e  Estar en posesion del titulo de Licenciado en Filologia Inglesa y/o Traduccién de lengua inglesa.

e Disponer cualquiera de los certificados en lengua inglesa del nivel A2 o superior segln la tabla de este anexo.
2. Para puestos de Atencidn al Cliente:

e  Estar en posesion del titulo de Licenciado en Filologia Inglesa y/o Traduccion de lengua inglesa.

e Disponer cualquiera de los certificados en lengua inglesa del nivel B1 o superior segun la tabla de este anexo.

Otros datos de interés

Enlace a las ultimas bases de contratacidn para consultar las puntuaciones que se otorgan en cada apartado de la
fase de concurso.

Web de correos


https://cswetwebcorsta01.blob.core.windows.net/uploads/2021/02/Convocatoria-Bolsas-de-Empleo-08022021.pdf
https://www.correos.com/personas-y-talento/

