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POLITICA DEL SISTEMA INTEGRADO

CENTRO GALLEGO DE ESTUDIOS INFORMATE S.L.U, nace en octubre del afio 2012 en Ferrol, buscando la
diferenciacion en el campo de la Formacién de Oposiciones y la Gestion /Actividad de la formacién profesional
para el empleo, mediante la calidad de sus servicios, creando una visién complementaria a la demas formacién, que
nos permita crecer y lograr una posicion de liderazgo en el mercado.

Con el fin de lograr una mayor Calidad en su actividad, CENTRO GALLEGO DE ESTUDIOS INFORMATE S.L.U, ha
adquirido el compromiso de implantar y mantener un Sistema de Gestidn Integrado en Calidad, Prevencién y
Ambiental en el ambito de la Gestion/Actividad de la formacién profesional para el empleo y en oposiciones, que
cumpla con los requisitos de la Norma UNE-EN-ISO 9001, UNE-EN-ISO 14001 e UNE-EN-ISO 45001, los requisitos
legales y otros requisitos que puedan ser aplicables con el objetivo de que nuestros servicios de Formacién cumplan
las necesidades de nuestros clientes y sean acordes con los siguientes principios:

eDisefiar, planificar y desarrollar nuestras actividades formativas de conformidad con los requisitos y las
necesidades de nuestros clientes.

eFomentar el acceso al empleo a personas trabajadoras desempleadas a través de la prestacién de
servicios de formacién, garantizando la calidad y la eficacia de la formaciéon que CENTRO GALLEGO DE ESTUDIOS
INFORMATE S.L.U, imparte en sus centros.

ePromover la Gestién de la Calidad, asi como la implementacion de la Mejora Continua en todo el personal
implicado, en los niveles y procesos incluidos en el alcance del sistema de calidad de CENTRO GALLEGO DE
ESTUDIOS INFORMATE S.L.U.

eConocer, analizar, promover, la implantacién de acciones enfocadas a la satisfaccion de las necesidades y
expectativas de sus clientes y de las partes interesadas externas a la organizacion, buscando siempre alcanzar la
maxima satisfaccion de nuestros clientes con nuestros servicios.

eMejorar continuamente la calidad y la protecciéon del medioambiente, incluyéndose la prevencion de la
contaminacion y/u otros compromisos pertinentes al contexto de nuestras actividades de formacion profesional
para el empleo y oposiciones, manteniendo criterios de calidad, seleccionando para ello infraestructuras acordes con
el desarrollo de nuestras actividades, ademads del personal mas idoneo y de contar con los equipos y materiales
didacticos acordes con los distintos colectivos y situaciones de aprendizaje en cada caso con el menor impacto
posible y siempre con las medidas de seguridad para nuestros trabajadores y las personas que acuden a nuestras
instalaciones.

eUtilizar todas las técnicas y herramientas necesarias para garantizar que los procesos realizados cumplen
con los requisitos especificados para ellos.

eDisminuir las no conformidades y los costes estableciendo para ello las medidas preventivas y correctoras
apropiadas a cada caso. Asumir una actitud proactiva para prevenir las causas que puedan dar origen a no
conformidades, comprometiéndonos para ello a llevar a cabo la consulta y participacion de los trabajadores de
CENTRO GALLEGO DE ESTUDIOS INFORMATE S.L.U.

eImplantar sistemas que permitan conocer las expectativas de los clientes y la recogida de sus sugerencias y
guejas, estableciendo para ello los mecanismos que permitan la mejora de la satisfaccién de aquellos.
CENTRO GALLEGO DE ESTUDIOS INFORMATE S.L.U, y su Direccién toma esta Politica, como referencia para
establecer sus objetivos, con los que mejorar de manera continua la eficacia del Sistema de Gestidén de Calidad. La
consecucién de estos objetivos implica a todos y cada uno de los integramos el CENTRO GALLEGO DE ESTUDIOS
INFORMATE S.L.U, Es por ello que esta Politica es comunicada a toda la organizacién y a sus partes interesadas
externas para su conocimiento, comprension y cumplimiento y estando a disposicidon de toda persona o entidad que
lo solicite. Ademas CENTRO GALLEGO DE ESTUDIOS INFORMATE, S.L.U, la revisa, analizandola y actualizandola para
su continua adecuacion.

En Ferrol, 1 de julio de 2022
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